Zatacznik nr 1 do zapytania ofertowego

OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

w sprawie $wiadczenia ustug w zakresie:

Udzielania porad i konsultacji z zakresu uzaleznien i przeciwdziatania przemocy w rodzinie

oraz prowadzenia dziatar edukacyjnych w Punkcie Informacyjno-Konsultacyjnym dla mieszkaricéw

Dzielnicy Wiochy m.st. Warszawy w 2022 r.

Zamawiajacy: Urzad Miasta Stotecznego Warszawa, Urzad Dzielnicy Wiochy
Adres: al. Krakowska 257, 02-133 Warszawa, NIP: 525-22-48-481
Zamawiajacy planuje zakupié ustuge w ramach realizacji zatgcznika do Uchwaty Nr LVIII/1850/2021

Rady m.st. Warszawy z dnia 16 grudnia 2021 roku w sprawie Programu Profilaktyki i Rozwigzywania

Problemoéw Alkoholowych m.st. Warszawy na rok 2022.

1.

|. Zakres merytoryczny realizacji zadania
zwiekszenie wiedzy mieszkarncow m.st. Warszawy w zakresie szkodliwosci spozywania
napojéw alkoholowych i innych srodkéw psychoaktywnych oraz przyczyn i skutkéw
stosowania przemocy w szkole, rodzinie i Srodowisku lokalnym,
utatwienie dostepu mieszkaricom m.st. Warszawy do informacji o podejmowanych przez
Miasto dziataniach profilaktycznych, edukacyjnych w obszarze rozwigzywania probleméw
wynikajgcych z uzaleznien od $rodkdw psychoaktywnych, przemocy i przeciwdziatania
HIV/AIDS,
zmniejszenie poziomu bezradnosci 0s6b uzaleznionych od alkoholu i innych srodkéw
psychoaktywnych, os6b wspotuzaleznionych oraz doznajgcych i stosujgcych przemoc,

bedacych mieszkaricami m.st. Warszawy.

1. Odbiorcy zadania
Zadanie to, jest skierowane w szczegélnosci do oséb:
bedacych w kryzysie,
uzaleznionych od alkoholu i innych srodkéw odurzajacych, oraz oséb dotknigtych
uzaleznieniami behawioralnymi,
cztonkéw rodzin oséb uzaleznionych,
doswiadczajgcych przemocy,
stosujacych przemoc.

I1l. Zadania konsultantéw PIK, w szczegélnosci:

prowadzenie dziatalno$ci informacyjnej i edukacyjnej w zakresie profilaktyki i rozwigzywania
problemdw uzaleznier oraz przemocy w rodzinie,
udzielanie porad i informacji rodzinom w kryzysie spowodowanym uzaleznieniem jednego z

cztonkdw rodziny lub dotknietych przemocg domowa w zakresie psychologicznym, prawnym,



3. nawiazanie kontaktu, przeprowadzenie w razie potrzeby interwencji kryzysowej, udzielenie
wsparcia, motywowanie do zmiany,

wsparcie rodzicow w rozwigzywaniu probleméw wychowawczych,

inicjowanie interwencji w przypadku diagnozy uzaleznienia i przemocy domowej,
prowadzenie w $rodowisku lokalnym dziatart edukacyjno-informacyjnych,

udostepnianie materiatéw edukacyjnych i informacyjnych,

o N

gromadzenie aktualnych informacji o miejscach pomocy oraz kompetencjach stuzb i instytucji
z terenu gminy, zajmujacych sie systemowg pomocg na rzecz rodziny,

9. prowadzenie informacji telefonicznej,

10. prowadzenie statystyki udzielanych porad.

Punkt Informacyjno-Konsultacyjny nie prowadzi terapii.

IV. Dostepnos¢ i zakres godzin pracy PIK

Punkt Informacyjno-Konsultacyjny, w zakresie porad i konsultacji bedzie dostepny min. 3 razy
w tygodniu, poza $roda, a podstawg planowania dziatan jest ponizszy wykaz:

1. prawnik (6 godzin tygodniowo),

2. psycholog (8 godzin tygodniowo),

3. terapeuta uzaleznien (4 godzin tygodniowo),
tacznie: 18 godzin tygodniowo, do 756 godzin rocznie.

V. Kadra PIK

Osoby realizujgce zadanie w Punkcie Informacyjno - Konsultacyjnym powinny legitymowac

sie:

1. wyksztatceniem wyzszym kierunkowym zgodnie z zakresem udzielanych konsultacji
oraz dodatkowe kwalifikacje m.in. z zakresu profilaktyki i terapii uzaleznien, przeciwdziatania
przemocy w rodzinie, pracy socjalnej, resocjalizacji, prawa, psychologii, profilaktyki HIV/AIDS
2. udokumentowanym, minimum 2 letnim do$wiadczeniem m.in. w pracy z osobami
z problemem uzaleznienia od alkoholu, narkotykdw, dotknietymi przemocg w rodzinie,
poparte odpowiednig dokumentacja np.: zaswiadczenia, certyfikaty itp.
3. znajomoscig oferty Miasta Stotecznego Warszawy w zakresie profilaktyki uzaleznien,
lecznictwa, przeciwdziatania przemocy i profilaktyki HIV/AIDS.
Rekomenduje sie zatrudnienie w PIK: specijalisty psychoterapii uzaleznieri (osoba posiadajaca
certyfikat specjalisty psychoterapii uzaleznieri nadany przez PARPA), instruktora terapii

uzaleznien (osoba posiadajaca certyfikat instruktora terapii uzaleznieri nadany przez PARPA),
0s0b w trakcie szkolenia do uzyskania certyfikatu specjalisty psychoterapii uzaleznien lub

instruktora terapii uzaleznien, psychologa (ktéry nie jest specjalistg psychoterapii uzaleznieri ani

nie jest osobg w trakcie szkolenia do uzyskania certyfikatu specjalisty psychoterapii uzaleznien),
certyfikowanego specjalisty w zakresie przeciwdziatania przemocy w rodzinie.




VI. Termin i miejsce realizacji zadania

pPwon o

Miejscem realizacji zadania jest lokal wskazany przez Zamawiajgcego przy al. Krakowskiej
255 w Warszawie, sktadajgcy sie z 3 pomieszczen przeznaczonych na:

prace administracyjno - informacyjna,

indywidualng prace z klientem, umozliwiajgcg nieskrepowang rozmowe,
poczekalnie,

toalete.

Termin realizacji zadania: od 1 marca 2022 r. do 16 grudnia 2022 .

Szczegbtowe zatozenia realizacji zadan Punktu Informacyjno-Konsultacyjnego okreéla Program
Profilaktyki i Rozwigzywania Probleméw Alkoholowych m.st. Warszawy na rok 2022 przyjety uchwatg
Nr LVIII/1850/2021 Rady m.st. Warszawy z dnia 16 grudnia 2021 roku w sprawie Programu
Profilaktyki i Rozwigzywania Probleméw Alkoholowych m.st. Warszawy na rok 2022 (a w nim

standard ustug i programéw $wiadczonych w ramach Programu profilaktyki i rozwigzywania

probleméw alkoholowych — Standard Punktu Informacyjno-Konsultacyjnego), stanowigcy zatacznik

nr 3 do zapytania ofertowego.

VII. Warunki realizacji zadania:

1

Oferent zobowigzany jest do statej wspdtpracy z Zespotem Spraw Spotecznych dla Dzielnicy
Wiochy, Oérodkiem Pomocy Spotecznej dla Dzielnicy Wiochy m.st. Warszawy oraz z Biurem
Pomocy i Projektéw Spotecznych oraz pozostatymi wspoétrealizatorami ww. harmonogramu,
osoby udzielajgce porad i konsultacji w PIK beda prowadzity dokumentacje w postaci
indywidualnych kart porad i konsultacji, stanowigcych zatacznik do umowy,

Oferent bedzie promowat dziatania PIK i przesytat systematycznie do Zespotu Spraw
Spotecznych harmonogram wraz z informacja o poszczegdlnych konsultantach

oraz kazdorazowo, na prosbe Zespotu dane statystyczne i niezbedne informacje o biezacych
dziataniach PIK,

z uwagi na COVID-19 dopuszcza sie mozliwo$¢ udzielania porad i konsultacji w formie on-line
za pomocg dostepnych komunikatoréw i platform, kazdorazowo za zgodg Zamawiajgcego,
Oferent bedzie sktadat do kazdego 5 dnia nastepnego miesigca karty pracy konsultantéw
zgodnie ze wzorem stanowigcym zatacznik do niniejszej umowy,

Oferent w ramach godzin porad i konsultacji prowadzi¢ bedzie dziatania edukacyjne,
kazdorazowo wg potrzeb i ustaler z Zamawiajgcym,

zapisy odbywa¢ sie beda telefonicznie w Zespole Spraw Spotecznych dla Dzielnicy Wtochy
od poniedziatku do pigtku w godzinach 08.00 - 16.00 - tel. 22 443 43 51, 22 443 44 76, a po
godzinie 16.00 pod numerem 22 443 44 74 wg harmonogramu pracy Punktu Informacyjno —
Konsultacyjnego oraz mailowo,

w przypadku gdy osoba zgtaszajaca sie do Punktu Informacyjno - Konsultacyjnego jest osoba
niestyszacg, Oferent zobowigzany jest do stosowania art. 11 Ustawy z dnia 19 sierpnia 2011
roku o jezyku migowym i innych $rodkach komunikowania sie. Zamawiajacy w tym zakresie



zapewnia dostep do $wiadczenia ustug ttumacza jezyka migowego, a Oferenta zobowigzuje
do utrzymania statej wspdtpracy z Zespotem Spraw Spotecznych dla Dzielnicy Wtochy, celem
umozliwienia dostepu do ustugi dla odbiorcéw z takimi potrzebami. Oferent bedzie
przekazywat informacje o osobach uprawionych do skorzystania ze $wiadczenia ustug
tlumacza jezyka migowego do Zespotu Spraw Spotecznych. Oferent bedzie informowat osoby
niestyszace, ze sg zobowigzane zgtosi¢ do ZSS potrzebe skorzystania ze swiadczenia, lub
bedzie sam zgtaszat bezposrednio takg potrzebe, co najmniej na 3 dni robocze przed tym
zdarzeniem, z wytgczeniem sytuacji nagtych. Po dokonaniu zgtoszenia, zostanie uméwiona
ustuga ttumacza jezyka migowego w zakresie terminu i sposobu realizacji oraz miejsca,
ktorym bedzie Urzad Dzielnicy Wtochy m. St. Warszawy.

VIil.Do formularza oferty nalezy dotaczyc¢:

1
2;

3.

zyciorysy (CV) lub noty konsultantéw,

kserokopie dyplomow, certyfikatow itp.,

kserokopie innych dodatkowych dokumentéw poswiadczajgcych kwalifikacje oraz odbyte
szkolenia i kursy,

za$wiadczenia z instytucji/placéwek potwierdzajgce zdobyte doswiadczenie w zakresie pracy
z klientem, pracy na rzecz oséb uzaleznionych i wspétuzaleznionych, a takze w obszarze
przeciwdziatania przemocy w rodzinie oraz HIV/AIDS,

szczegétowy kosztorys zawierajacy liczbe godzin, stawki za poszczegélne godziny

dla realizatorow.

Kalkulacja kosztéw realizacji zadania powinna uwzglednia¢ zasadnicze stawki za godzing udzielania

porad i konsultacji bezposrednich oraz oferent powinien wskaza¢ stawki za tzw. dyzury, gdy

specjali$ci oczekuja na klientéw i nie prowadza w tym czasie porad i konsultacji. Przyjmuje sig, ze
zasadnicza stawka obejmuje udzielanie porady/konsultacji dla jednego klienta w ciggu jednej

godziny.




